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"Det nya beslutsstodet
hjdlper vara medarbetare
att ha tillgang till ratt
information, vid ratt
tillfalle. Det gor att de
kan arbeta battre och
ta ratt beslut.”

Marcus Bune, IT-chef pd
E.ON i Malmé

Informationskoll ger sakrare beslut

E.ON foljer minsta svangning pa energimarknaden. Och varje
handelsbeslut baseras pd manga data- och informationskallor.
Att snabbt hitta ratt information kan vara avgérande nar ratt
beslut ska tas. Det var orsaken till att E.ON ville utveckla sitt
beslutsstddssystem.

- Med det nya beslutsstddet kan anvandarna soka ratt in-
formation snabbt och ta ratt handelsbeslut, i stéllet for att soka
i flera datakallor som dr motsagelsefulla - eller rent av felaktiga,
sager Marcus Bune.

Varfor valde ni Stratiteq?
- For att de snabbt forstod var verksamhet och var flexibla att
anpassa systemet efter vara behov.

Vi utvecklar din affar
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"Det handlar om att fatta kloka beslut
med stod av ratt information.”

UTMANINGEN

Varje dag foljer medarbetare pd E.ON i Malm&é marknadsut-
vecklingen for el, vdrme och gas - i uppgdng som nergang,
timme fér timme. D& géller det att reagera snabbt pd markna-
dens svangningar. Forst séka ratt information, vid ratt tillfalle,
sedan fatta ratt beslut. Medarbetarna pa E.ON har alltid haft
tillgang till mangder av data och informationskallor. Men det
har inte rdckt. Ofta har det varit knepigt att halla ett vakande
6ga pa alla typer av datakéllor samtidigt. Inte minst hitta ratt
information blixtsnabbt nédr den behdvdes. Darfor letade E.ON
efter ett verktyg som underldttade informationsflodet. Kort
sagt: personalen ville &gna mindre tid &t att séka information,
och i stéllet 1dgga tid pa det som ar viktigt.

- Vi har sedan tidigare ett system som forsett personalen med
mangder av data- och informationskallor, men tricket har varit
att ha ett verktyg som samlade alla kéllor pa ett och samma
stélle, och som gick att anpassa efter varje anvandares behov
- de funktionerna saknade vi, sdger Marcus Bune, IT-chef pa
E.ON i Malmé.

Han berattar att han horde talas om ett foretag i Malmo som
hade I6sningen som de efterfrdgade.

- Vi tog kontakt med Stratiteq och de forstod snabbt var verk-
samhet och vad vi behdvde. Dessutom hade de kunskapsbred-
den vi efterlyste.

LOSNINGEN

Vem har inte hort talas om systemimplementeringar dér an-
vandbarheten kommit p& skam? For att inte tala om beslut-
sverktyg som saknar intuitiva sokmetoder efter information.
Det hade bade Stratiteq och E.ON i 4tanke ndr det nya besluts-
stodet skulle utvecklas. Darfor bestamdes att anvandarna skul-
le vara med fran starten och péaverka systemets utformning.

- Samarbetet med Stratiteq har fungerat mycket bra. Ett vik-
tigt led vid bade implementering och anvéndning av besluts-
systemet var att anvdndarna var med under hela processen.

Marcus Bune framhaller speciellt vikten av att utveckla ett
beslutsstddssystem som kraver lite eller ingen utbildning alls.
Vem vill inte vinna matchen mot konkurrenterna utan att satta
sig i skolbdnken igen?

- Informationsstrukturen utformar anvindaren pa egen hand,
i bland med viss hjdlp frén IT-supporten. Det gor att det har
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verktyget stoder séljarnas rutiner och uppgifter pa ett intuitivt
satt och kréver inte ndgon utbildning. Det var ett av vara krav:
att beslutsstodet skulle vara korklart fran férsta dagen.

Lésningen bygger pa en kombination av datalager i Microsoft
SQL samt Business Intelligence-verktyget QlikView fran Qlik-
Tech som slutanvédndarverktyg.

RESULTATET

Efter ett ars anvdndning har personalen pd E.ON anvint be-
slutsstodet och informationssokning gar snabbare. Jamfort
med tidigare &r det stor skillnad. Da krévdes det exakt stéllda
fragor och djupdykningar i ett datalager som drojde innan det
skickade tillbaka svaren.

- De rétta svaren kommer ndr man arbetar associativt och inte
behodver veta exakt vilka, eller hur ménga fragor man vill stélla
- det klarar det nya beslutsstédssystemet av, menar Marcus
Bune.

Han konstaterar ocksd att det nya verktyget for beslutsstéd
fatt medarbetarna att fatta sdkrare beslut.

- Vi stod infér en utmaning och nu har vi |6st det proble-
met. Det handlar om att fatta kloka beslut med stdd av ratt
information - inte minst fd total Gverblick av all tillgdnglig
information om energimarknaden. Av vad jag hort fran an-
vdndarna fattar de numera sina beslut pa fakta, i stéllet for att
ga pa magkénsla.

E.ON

E.ON Sverige ingér i den tyska E.ON-koncernen som &r vérldens stérsta
privata energiforetag, med etablering i Europa, USA och Ryssland. Fo-
retaget producerar och levererar energi till den nordiska marknaden i
form av el, gas, vdrme, kyla och avfallsbehandling samt energirelaterade
tjdnster till cirka en miljon kunder. E.ON Nordic har drygt 6 000 medar-
betare och omsatte drygt 37 miljarder kronor 2008.

STRATITEQ

Stratiteq dr affdrs- och IT -konsulterna som utmanar dina behov och
ser till att du far de l6sningar du behover. Integrerade I6sningar inom
CRM, beslutsstod och portaler som 6ppnar nya vagar for kommunika-
tion och utvecklar din affér. Stratiteq dr Microsoft Gold Certified, samt
partner till QlikTech och Sitecore.
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